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Über Travelport Austria: 

 

Travelport Austria, ehemals bekannt als TraviAustria, ist seit knapp 30 Jahren der österreichische IT-

Trendsetter im Tourismusbereich. Am 1. Oktober 2015 übernahm die weltweite Travel Commerce-

Plattform Travelport das Unternehmen zu 100% und benannte es ein Jahr später in Travelport Austria 

GmbH um. Mit unseren Systemen bieten wir maßgeschneiderte und innovative Lösungen für 

Reisebüros und Veranstalter, um die tägliche Abwicklung von tausenden Reisebuchungen in 
Zentraleuropa sicherzustellen. 

 

Weitere Informationen zu Travelport finden Sie unter www.travelport.com.  
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Beschreibung 
 

#FEX ist eine grafische Oberfläche, die den Agent bei der Ticketumschreibung unterstützt und alle 

damit verbundenen kryptischen Eingaben ersetzt. 

 

Aufruf der Maske 
 

Die Maske kann man sich entweder mit der… 

 
 

• Eingabe #FEX oder über die  

• Quick Commands oder über die  

• TKTM-Maske  

 

…aufrufen. 
 

Anwendung 
 

Wenn sie bei der Ticketumschreibung die #FEX-Maske verwenden gehen sie bitte wie folgt vor: 

 

 

Schritt 1 – Aufruf #FEX 
 

In diesem Beispiel wird die #FEX über die Quick Commands    aufgerufen. 

 

 



 

 

 

 

 

Schritt 2 – Auswahl Filed Fare, Auswahl Passagier 
 

Wählen sie im Schritt 1 gegebenenfalls die Filed Fare, den Passagier (nur bei mult-pax PNRs) und die 

Original Form of Payment aus (nur notwendig bei Kreditkartenzahlung) und klicken sie auf Continue. 

 

 
 

 

 

Schritt 3 – Eintrag Total Value, Eintrag Original Form of Payment 
 

Prüfen sie im Schritt 3 ob der Total Value (Fare des alten Tickets) und die Original FOP ausgefüllt sind 

und ergänzen sie fehlende Daten. Die Fare des alten Tickets finden sie in der Ticketmaske unter 

Details. Weiter mit Continue. 

 

 



 

 

 

 

1.1 Schritt 4 – Eintrag Paid Taxes 
 

Nun folgt die Eingabe der bereits bezahlten Steuern aus dem alten Ticket. Normalerweise sind diese 

bereits vorausgefüllt.  

Wenn die Taxen nicht erscheinen oder nur unter XT zusammengefasst sind klicken sie bitte auf Details 
und übertragen sie die Taxen mit Copy Taxes in die Maske. Danach weiter mit Continue. 

 

 
 

 
 



 

 

 

 

Schritt 5 – Eintrag Zahlungsart für Aufzahlung 
 

In diesem Schritt erhalten sie den aufzuzahlenden Betrag. Ändern sie eine mögliche andere 

Zahlungsart ab und klicken sie auf Finish. 

 

 
 

Bei einer 0er-Umschreibung entfällt dieser Schritt und sie werden zum nächsten Schritt weitergeleitet! 

 

Bei einer Überzahlung werden sie gefragt ob sie ein Residual Value-EMD ausstellen wollen. Sie können 

Yes oder No eingeben. Weiter mit OK: 

 

 
 

Schritt 6 – Ticketausstellung 
 

In diesem Schritt können sie entscheiden ob sie das Ticket mit Issue now sofort ausstellen wollen. 

Wollen sie das Ticket erst später an diesem Tag mit TKP ausstellen klicken sie Issue later. 

 
 

 

 


